PCPR.A0.4002.03.2022.BL. Tczew, dnia 10 listopada 2022 roku

PROTOKOL Nr 5/ 2022

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie
w dniu 14 pazdziernika 2022 roku.

Oznaczenie jednostki kontrolowanej:
Dom Pomocy Spotecznej w Pelplinie
ul. Szpitalna 2

83-130 Pelplin

Typ Domu: dla oséb przewlekle somatycznie chorych i niepetnosprawnych fizycznie.

Liczba miejsc: 156

Imig¢ i nazwisko Dyrektora jednostki: Emilia Rzeniecka

Jednostka kontrolujgca:
Na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.

z 2021 poz. 2268 ze zm.) Starosta przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
sprawuje nadzér nad dzialalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym doméw
pomocy spolecznej, ktérych sposéb funkcjonowania i standard §wiadczonych ustug okreslony
jest w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734),

oraz na podstawie:
1. Zarzadzenia Nr 10/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Tczewie z dnia 1 wrzesnia 2016 roku w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie oraz zasad jej organizacji.

2. Zarzadzenia Nr 14/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Tczewie z dnia 10 grudnia 2012 roku w sprawie okreslenia procedury kontroli jednostek

nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie.

Kontrol¢ na podstawie Upowaznienia nr 11/2022 z dnia 12.10.2022 roku, Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie przeprowadzit zespét w skladzie:

1. Anita Prus — Zastepca Dyrektora PCPR w Tczewie,
2. Barbara Laska — Referent ds. organizacyjnych i DPS PCPR w Tczewie.



Kontrole te przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych PCPR w Tczewie
na rok 2022. O terminie i zakresie planowanej kontroli poinformowano dyrekcje domu
pismem z dnia 5.10 2022 roku nr PCPR.A0.4002.04.2022.BL.

Kontrole wpisano w Zeszyt Kontroli na pozycji 74.

W toku kontroli informacii udzielal:

1. Pani Emila Rzeniecka — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie,

2. Pani Anita Smolinska — pracownik socjalny,
3. Pani Tatiana Czapska — pracownik socjalny,

4. Pani Angelika Brzozkowska — pracownik socjalny

3. Przedmiot kontroli:
Kontrola miata charakter kontroli problemowej i miata na celu zbadanie prawidlowosci

organizacji i funkcjonowania jednostki w zakresie:
Funkcjonowania Zespolu Terapeutyczno - Opiekunczego 2z uwzglednieniem
Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkancow
A. Zasady pracy Zespotu Terapeutyczno — Opiekuniczego z uwzglednieniem Indywidualnych
Planéw Wsparcia Mieszkancow.
B. Zakres ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu w oparciu o:

— Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkancow,

— Wizytacje lokali mieszkalnych pensjonariuszy,

~ Indywidualne rozmowy z personelem odpowiedzialnym za realizacje ushug .

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Pelplinie powstat w 1974 roku i jest samodzielna
jednostka organizacyjna Powiatu Tczewskiego dziatajaca w formie jednostki budzetowej o
zasiegu ponadgminnym. Dom osiggngl standaryzacje w 2006 roku, zezwolenie zostato

wydane przez Wojewode Pomorskiego w dniu 24 listopada 2006 roku, Nr 25/2006 na czas

nieokre$lony.

Ad. A
Zespét Terapeutyczno — Opiekuficzy powolany zostal Zarzadzeniem wewngtrznym

nr 11/2022 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie z dnia 30.09.2022 r. w sprawie

aktualizacji zespotéw terapeutyczno — opiekuficzych, koordynatoréw, zasad wyboru i zmiany
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pracownika pierwszego kontaktu i jego zadania oraz warunkéw powstania indywidualnych
planéw wsparcia mieszkanca.

Dyrektor Domu zarzadzeniem tym powotat dwa zespoty terapeutyczno — opiekuncze dla:

1. dla oséb niepelnosprawnych fizycznie,

2. dla os6b przewlekle somatycznie chorych.

Do zespotéw nalezg pracownicy Domu Pomocy spolecznej w Pelplinie.

W sklad zespolu terapeutyczno — opiekunczego dla oséb niepetlmosprawnych fizycznie
wchodzi 47 pracownikéw wymienionych z imienia i nazwiska oraz petnionej w placowce
funkcji (na 94 mieszkancow przebywajacych w Domu mieszkancéw). Wykaz czlonkow
zespolu stanowi Zatacznik nr 1 do ww. Zarzadzenia. Wykaz aktualizowany jest wedlug ruchu
osobowego mieszkancow i pracownikow — co najmniej raz w miesigcu a nie rzadziej niz raz
na kwartat.

W sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego dla oséb przewlekle somatycznie chorych
wchodzi 32 pracownikéw wymienionych z imienia i nazwiska oraz pelnionej w placowce
funkcji (na 61 mieszkancéw przebywajacych w Domu mieszkancéw). Wykaz czlonkéw

zespolu stanowi Zatgcznik nr 2 do ww. Zarzadzenia. Wykaz aktualizowany jest wedtug ruchu

osobowego mieszkancoéw i pracownikow.

Na chwile obecng bezposrednig kontrole nad pracg Zespotu sprawuje Pani Dyrektor, do czasu
wylonienia z konkursu nowego kierownika dziatlu. Kierownik dzialu wyznacza
koordynatorow Zespotéw. Praca Zespotow kierujg koordynatorzy, a w razie ich nieobecnosci
inny cztonek zespotu wyznaczony przez koordynatora. W Domu zatrudnionych jest czterech
koordynatoréw. Wykaz koordynatorow stanowi Zatgcznik nr 3 do ww. zarzadzenia.
Do zadan koordynatora nalezy:

e zwotywanie (nie rzadziej niz raz n kwartal) i prowadzenie posiedzen Zespotu,

e koordynowanie pracami zespotu,

e informowanie na biezaco Dyrektora o pracach i problemach zespotu,

e spisywanie protokotu z kazdego posiedzenia.
Spotkania organizowane sg raz w miesigcu przez kazdego z koordynatoréw, ktéry pisze
protokotly. Zebrania organizowane sg raz na p6t roku.
W trakcie weryfikacji otrzymanych podczas kontroli dokumentéw, poproszono o wykaz
czlonkéw zespoldw terapeutyczno — opiekunczych oraz protokoty ze spotkan zespotow.

Z dokumenté6w wynika, ostatnie spotkania odbyly sie¢: 07.10.2022 r., 14.10.2022 r.,



18.10.2022 r. Podczas spotkan omawiano problemy poszczegdlnych mieszkancow oraz

konieczno$¢ wprowadzenia nowych celow szczegdtowych.

Szczegétowa instrukcie dotyczaca zakresu obowiazkéw oraz zasad wyboru i zmiany
pracownika pierwszego kontaktu zawarto w_zafgczniku nr 5 do ww. Zarzadzenia. ktéra

przewiduje w szczegbdlnosci iz:

— Pracownikiem pierwszego kontaktu jest osoba wskazana przez mieszkanca, jezeli
wybor jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca i organizacje pracy domu.

— Kazdy mieszkaniec ma prawo do zmiany pracownika I kontaktu.

— Duziala on w ramach zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

— Podstawowym zadaniem pracownika pierwszego kontaktu jest koordynowanie dziatar
wynikajgcych z indywidualnych planéw wsparcia.

— Biezace problemy omawiane sg z mieszkaficami Domu i prowadzona jest z nimi
bezposrednia praca.

— Prowadzona jest dokumentacja dotyczacej mieszkanca Domu.

— Zglaszane s3 w razie potrzeby zmiany w indywidualnym planie wsparcia, wynikajgce

z aktualnych potrzeb mieszkanca.

(zat. nr 1 Zarzadzenie nr 11/22 w sprawie aktualizacji Zespotéw Opiekunczo — Terapeutycznych)
(zat. nr 2 Wykaz czlonkéw ZTO)

(zat. nr 3 Wykaz pracownik6éw pierwszego kontaktu)

(zal. nr 4 Protokét ze spotkania ZTO z dnia 07.10.2022r.)

(zal. nr 5: Protokot ze spotkania ZTO z dnia 07.10.2022r.)

(zal. nr 6: Protokot ze spotkania ZTO z dnia 14.10.2022r.)

(zal. nr 7: Protokoét ze spotkania ZTO z dnia 18.10.2022r.)

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Ad.B
W trakcie kontroli w placowce przebywalo 154 mieszkaficéw, w tym: 12 oséb przyjetych

na podstawie decyzji wydanych przed 01.01.2004 r., ktérych pobyt finansowany jest
z budzetu Wojewody, 142 o0s6b przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 01.01.2004 r.,

ktérych pobyt finansowany jest na podstawie nowych zasad kierowania do domu pomocy

spolecznej.



Sytuacja prawna mieszkancow:

— liczba 0s6b catkowicie ubezwlasnowolnionych — 15 0s6b,

4 0s6b posiadajgcych opiekuna prawnego, ktérym jest pracownik Domu,

10 0s6b posiadajacych opiekunéw prawnych, ktérymi sg cztonkowie rodziny,

1 0s6éb posiadajacych opiekuna prawnego - osobe obca,

liczba 0s8b czgsciowo ubezwlasnowolnionych (kurator) — 3 osoby,

Ruch mieszkancdéw o okresie kontrolowanym:

- przyjeto do Domu 26 0s6b,

- odeszto 26 0s6b, w tym 25 oséb zmartlo, 1 zrezygnowata.

(zal. nr 8: Informacja dotyczaca stanu osobowego mieszkancow)
(zal. nr 9: Informacja dotyczaca sytuacji prawnej mieszkancow)

(zal. nr 10: Informacja dotyczaca stanu osobowego mieszkancow)

Ocenie poddano 5 Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkanca dotyczacych mieszkancow
o inicjatach R.R., B.N., J.W., LB., W.O. w tym jednej osoby na starych zasadach. Wybrano
plany z rdznym okresem pobytu mieszkancow tj. od 6 miesiecy do 18 lat.

Z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego wynika, iz wszyscy mieszkancy Domu
majg opracowane indywidualne plany wsparcia, ktére stanowig podstawe do dziatan
podejmowanych w zakresie ustug opiekunczych zgodnie z art. 55 ustawy o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004r.

Ustalono, ze Indywidualne Plany Wsparcia przechowywane sg w zabezpieczonych szafach
w pokoju kierownika. Kazdy mieszkaniec ma zalozong oddzielna teczke, do ktérej zalaczone
sa dokumenty odzwierciedlajagce realizowane wobec niego uslugi, prowadzong terapig,
rehabilitacje oraz organizacje czasu wolnego. Zespoly terapeutyczno — opiekuncze co pét
roku dokonuja oceny realizacji indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancéw Domu.
Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca Domu. Dokumentacja

Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego prowadzona jest przez Koordynatorow.

Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanica DPS w Pelplinie sklada si¢ z nastgpujacych

dokumentéw:
— Dane osobowe mieszkanca,
— Indywidualny plan wsparcia ( rozpoznanie, choroby, sprawno$¢ i inne) ,

— Indywidualny plan wsparcia - Oceny,
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(zat. Nr 11: Wzér — Ramowy plan wsparcia)

(zat. Nr 12: Wzér — Indywidualnego planu wsparcia)

(zal. Nr 13: Indywidualny plan wsparcia Pana R.R. - ksero)
(zal. Nr 14: Indywidualny plan wsparcia Pana J.W. - ksero)
(zal. Nr 15: Indywidualny plan wsparcia Pani J.B. - ksero)
(zal. Nr 16: Indywidualny plan wsparcia Pana B.N. - ksero)
(zal. Nr 17: Indywidualny plan wsparcia Pana W.O. - ksero)

W wyniku kontroli ustalono, iz Indywidualne Plany Wsparcia sg podpisywane przez
mieszkafica, co pozwala sugerowaé, iz mieszkaniec ma mozliwo$¢ wnoszenia swoich uwag
i zastrzezef do jego realizacji. Stwierdzono, ze kazdy skontrolowany Plan jest na biezgco
aktualizowany podczas Zespotu Terapeutyczno — Opiekuficzego. Plany zawierajg niezbgdne

ogolne informacje nt. funkcjonowania mieszkanca w placowce.

Wazna role w codziennej pracy Domu dla czg¢sci mieszkancoéw spetnia terapia zajgciowa oraz
ustugi rehabilitacyjne $wiadczone przez personel placowki. Placowka dysponuje duza
pracownia, stuzacg do terapii zajeciowej. Terapia zajeciowa prowadzona jest w osobnym.
Z Tygodniowego planu terapii zajeciowej i grafiku zaje¢ rehabilitacji spotecznej wynika,
7e Mieszkancy domu, podczas zajeé terapii zajeciowej, moga korzystac z nastepujacych form
aktywizacji m.in.: warsztatéw krawieckich, warsztatéw stolarskich, warsztatow plastycznych,
muzycznych, zajeé komputerowych, socjoterapii i innych. Wszyscy mieszkancy maja
rozpisany grafik zabiegéw rehabilitacyjnych tj.: éw. w odcigzeniu, ¢w. usprawniajace, masaz,

laser, ultradzwieki, pole magnetycznej i inne.

W trakcie kontroli zwizytowano losowo kilka pomieszczen mieszkalnych. Zwizytowane
pomieszczenia wyposazone sa W podstawowy sprzet domowy, w czesci stanowigey wlasnose
mieszkancéw. Kazdy mieszkaniec ma zapewniony swobodny dostep do tazienki oraz toalety.
Zaden z mieszkaficéw nie zglosit krytycznych uwag na temat funkcjonowania kontrolowanej

jednostki, zabezpieczenia przez Dom obowigzujgcych ustug.

(zal. Nr 18: Tygodniowy plan zaj¢é terapeutycznych)
(zal. Nr 19: Oferta zabiegdw rehabilitacyjnych)

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej, analiza Indywidualnych Plan6w Wsparcia
Mieszkancéw nie wykazata uchybief w zakresie prowadzonej przez personel Domu Pomocy
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Spotecznej w Rudnie dokumentacji. Jest ona czytelna i na biezaco aktualizowana, okresowo

kontrolowana przez kierownika zespohu.

Nie wydano zalecen pokontrolnych.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden

po odczytaniu i podpisaniu przekazano jednostce kontrolowane;.

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie zostat poinformowany o przystugujacym mu

prawie zgloszenia zastrzezen, co do ustalen zawartych w protokole kontroli w ciggu 7 dni od

jego otrzymania

Kontrolowany Kontrolujacy

KTORA

Fr\u‘JL\ T\u zinie

:D.\.S.m"ll 91‘ yie
/ /MJ

Elfu 4 Pri

P
e

r ;&J

FH—:

DOM POMOCY SPOLECZNE.
ul. Szpitalna 2
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